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Scopo

L'organizzazione promuove politiche produttive/di erogazione del servizio che contemplino
le esigenze di sviluppo economico e di creazione di valore, proprie delle attivita di impresa
ad esso riconducibili, con le esigenze di rispetto e salvaguardia dell’ambiente e della
responsabilita sociale e della sicurezza delle informazioni e dei dati. Si impegna inoltre a
rispettare la normativa vigente incoraggiando la diffusione di una cultura del rispetto dei
principi legali.
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Campo di applicazione

Questo documento definisce la politica per il Sistema di Gestione Integrato di 4 Planning
Srl, in conformita con i requisiti delle norme 1SO 9001 e ISO/IEC 27001. La politica si
applica a tutti i processi aziendali relativi alla progettazione, sviluppo, commercializzazione
e fornitura di soluzioni software e dei relativi servizi, garantendo l'impegno
dell'organizzazione verso la qualita, la sicurezza delle informazioni e la soddisfazione delle
parti interessate.

Riferimenti normativi

» 1SO 9001

» ISO/IEC 27001

» Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)
» D.Lgs. 231/2001

Termini e definizioni

» Alta Direzione : Persona o gruppo di persone che dirige e controlla un‘organizzazione al
piu alto livello.

» Miglioramento continuo : Attivita ricorrente per accrescere la prestazione.
» Obiettivo : Risultato da conseguire.

» Parte interessata : Persona o organizzazione che puo influenzare, essere influenzata o
percepire di essere influenzata da una decisione o attivita.

» Politica : Intenzioni e indirizzi di un'organizzazione, come espressi formalmente dalla
Sua alta direzione.

» Requisito : Esigenza o aspettativa che puo essere dichiarata, generalmente implicita o
cogente.

» Sicurezza delle informazioni : Preservazione della riservatezza, integrita e disponibilita
delle informazioni.

Ruoli e responsabilita

» CEO : In qualita di rappresentante dell'Alta Direzione, ha la responsabilita di stabilire,
attuare e mantenere la presente politica. Assicura che la politica sia comunicata,
compresa e applicata a tutti i livelli aziendali e la utilizza come quadro di riferimento per
la definizione degli obiettivi per la qualita e la sicurezza delle informazioni.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione
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L'Alta Direzione di 4 Planning Srl, rappresentata dal CEO , stabilisce, attua e mantiene la
presente Politica per il Sistema di Gestione Integrato, conforme ai requisiti delle norme ISO
9001 e ISO/IEC 27001. Questa politica costituisce il quadro di riferimento per tutte le
attivita aziendali e riflette I'impegno a perseguire I'eccellenza nella fornitura di soluzioni
software, garantendo al contempo i massimi livelli di sicurezza delle informazioni.

Principi Fondamentali

» Appropriatezza al Contesto : La politica e definita in coerenza con la missione, la
visione e gli indirizzi strategici di 4 Planning Srl. L'Alta Direzione assicura che il Sistema
di Gestione supporti il modello di business, focalizzato sullo sviluppo e la
commercializzazione prodotti software, tenendo conto delle esigenze e delle aspettative
dei clienti, dei partner e delle altre parti interessate, come definito nel documento "Analisi
del contesto".

» Soddisfazione dei Requisiti : 4 Planning Srl siimpegna a soddisfare tutti i requisiti
applicabili, inclusi quelli legali, normativi e contrattuali. Questo impegno si estende alla
protezione dei dati dei clienti e delle informazioni aziendali, nonché al rispetto degli
standard di qualita attesi per i prodotti e i servizi erogati. La gestione dei ruoli e delle
responsabilita per 'adempimento di tali requisiti € formalizzata nella "PRO Procedura dei
ruoli e responsabilita”.

» Miglioramento Continuo : L'organizzazione si impegna al miglioramento continuo
dell'efficacia del Sistema di Gestione Integrato per la Qualita e la Sicurezza delle
Informazioni. L'Alta Direzione promuove attivamente una cultura orientata al
miglioramento, riesaminando periodicamente le prestazioni del sistema, gli obiettivi e la
presente politica, secondo le modalita descritte nella procedura "PRO Gestione riesame
della direzione".

Quadro per gli Obiettivi

L'Alta Direzione, rappresentata dal CEO , utilizza la presente politica come quadro di
riferimento per definire e riesaminare gli obiettivi per la qualita e per la sicurezza delle
informazioni. Gli obiettivi sono:

» Stabiliti per le funzioni e i livelli pertinenti all'interno dell'organizzazione.
» Misurabili e coerenti con i principi qui espressi.

» Pianificati, attuati e monitorati in conformita con la "PRO Obiettivi e pianificazione per il
loro raggiungimento", che assicura l'assegnazione di risorse, responsabilita e tempi
definiti per il loro conseguimento.

Comunicazione e Applicazione
» La presente politica € mantenuta come informazione documentata, in accordo con
guanto definito nella "PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate”.

» Il CEO ha la responsabilita di assicurare che la politica sia comunicata, compresa e
applicata a tutti i livelli dell'organizzazione. Tutto il personale e i collaboratori sono tenuti
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a conformarsi ai principi in essa contenuti, come ulteriormente dettagliato nel "Codice di
condotta”.

» La politica & resa disponibile alle parti interessate rilevanti, quali clienti, partner e
fornitori, secondo le modalita ritenute piu appropriate dall'Alta Direzione, al fine di
dimostrare I'impegno di 4 Planning Srl verso la qualita e la sicurezza.

Archiviazione e aggiornamenti

Il presente documento € gestito come informazione documentata e archiviato secondo le
procedure interne. Viene riesaminato periodicamente dall'Alta Direzione, e comunque ogni
gualvolta si verifichino cambiamenti significativi nel contesto aziendale o nei requisiti
applicabili, al fine di assicurarne la continua idoneita, adeguatezza ed efficacia.

Documenti di riferimento

» Analisi del contesto

» PRO Procedura dei ruoli e responsabilita

» PRO Gestione riesame della direzione

» PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento

» PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate

» Codice di condotta

5/5



